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1 Uvod

Eticky kddex spolocnosti SOFQS, a. s. je sthrnnym vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel konania
spolocnosti SOFOS, a. s. ako lidra v poskytovani produktov a rieSeni s vysokou pridanou hodnotou v
oblasti informacnych technoldgii. Eticky kddex stanovuje zdsady sprdvania v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a uzndvanymi hodnotami. Eticky kdédex je zaloZeny na etickych
principoch reSpektovania [fudskej dostojnosti, Cestnosti, tolerancii, zodpovednosti, povinnosti
a spravodlivosti. Zdkladnym ciefom etického kddexu je vymedzit, podporovat a zvysit moralny Standard
spravania sa zainteresovanych stran a podporit eticky rozvoj spoloénosti SOFOS, a. s..

Tento kédex umoznuje spolocnosti SOFQOS, a. s. zdielat etické principy a zdsady so zainteresovanymi
stranami, ktorymi sU najma: akcionari, c¢lenovia predstavenstva a dozornej rady spoloc¢nosti,
management, zamestnanci aich blizke osoby, zdkaznici, dodavatelia, obchodni partneri. Kazda
zainteresovand strana sa podiela na plneni poslania spolocnosti v suvislosti s ¢innostami, ktoré
vykonava.

Obsah kodexu je v sulade s kontextom, v ktorom spolo¢nost SOFQS, a. s. pdsobi, a na prvé miesto kladie
vztah so zainteresovanymi stranami. Prostrednictvom konstruktivneho dialégu so zainteresovanymi
stranami, vypocutim ich poziadaviek a ich naslednym zosuladenim s firemnymi stratégiami sa snazime
vytvorit priaznivy cyklus zamerany na nepretrzité zlepSovanie.

2 Preambula

Spolocnost SOFQOS, a. s. vo svojich vztahoch so zainteresovanymi stranami a v SirSom zmysle pri svojej
¢innosti kond v sulade s ludskymi pravami a platnymi predpismi vo vSetkych krajinach, v ktorych pdsobi,
a je odhodlana byt neustdle informovand o legislativnom a regulatnom vyvoji. V tejto suvislosti
spolo¢nost SOFQS, a. s. v plnej miere dodrziava vsetky zdkony a predpisy proti praniu Spinavych penazi,
proti financovaniu terorizmu, embargam, antitrustovym pravidlam, korektnosti vo vztahu ku klientom a
riadeniu konfliktov zdujmov, a okrem toho dodrZiava zdsady integrity pri sprave dani v dafovych
zélezitostiach. Spolo¢nost SOFQS, a. s. sa tieZ zaviazala prispievat k boju proti korupcii, uplatiujic zdsadu
»nulovej tolerancie” a prijatim maximalnej konzistentnosti a transparentnosti v korporatnom spravani a
prevencii, kdekolvek je to moziné, ktoré by mohli viest ku konfliktu zaujmov, aktudlnemu ale i
potencidlnemu.

Tento kédex vychadza z hlavnych existujucich vnutrostatnych a medzinarodnych usmerneni o socialnej
zodpovednosti podnikov, vratane:

e Vseobecnej deklaracie fudskych prav OSN;

e Hlavnych zasad OSN pre podnikanie a [udské prava;

e Dohovoru OSN o pravach dietata;

e Dohovoru OSN o pravach osdb so zdravotnym postihnutim;

e Medzindrodného paktu OSN o obcianskych a politickych pravach;

e Deklardcii o zakladnych zdsadach a pravach pri praci a dalSich zakladnych pracovnych
dohovorov, najma prava na zdruzovanie a kolektivne vyjednavanie, zdkazu nutenej a detskej
prace a diskrimindcie pri ndbore zamestnancov;

e Usmernenia OECD o nalezitej starostlivosti pre zodpovedné podnikanie;
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Usmernenia Organizécie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD) pre nadnarodné podniky
a protikorupéné zdsady stanovené Organizaciou Spojenych narodov;

Dohovoru Rady Eurdpy o predchddzani nasiliu na Zenach a o boji proti nemu (Istanbulsky
dohovor);

Charty zakladnych prav Eurdpskej unie.

3 Hodnoty spoloCnosti

INTEGRITA

Nase ciele sledujeme Cestne, poctivo a zodpovedne, pricom v plnej miere reSpektujeme pravidla
a profesionalnu etiku, ako aj ducha podpisanych zmluv.

KVALITA

Kladieme si za ciel neustale zlepSovanie a pripravenost k vyzvam a presadzujeme kreativitu pri
inovdciach.

TRANSPARENTNOST

Nase aktivity, reklama a zmluvy budd zaloZzené na transparentnosti, aby vsetky zucastnené
strany mohli robit nezavislé a profesionalne rozhodnutia.

ROVNOST

Z nasho konania vylucujeme akukolvek diskriminaciu a reSpektujeme rozdiely na zaklade
pohlavia, rodovej prislusnosti a/alebo prejavu, sexudlnej orientacie, rodinného stavu a rodinnej
situdcie, veku, etnického pbvodu, vierovyznania, politického nazoru, ucasti v odboroch,
socidlno-ekonomického postavenia, narodnosti, jazyka, kultirneho prostredia, fyzického a
dusSevného stavu alebo akékolvek iné charakteristiky osoby vrdtane tych, ktoré suvisia s
vyjadrovanim jej myslienok.

ZODPOVEDNOST

Zdroje vyuzivame co najlepsie a najefektivnejsie, vyhybame sa nadmernej tvorbe odpadu a
uprednostiujeme postupy, ktoré maju na zreteli udrZatelny rozvoj. Chranime prirodu a
biodiverzitu a podporujeme prechod na udrzatelné a zelené hospodarstvo.

4 Etické principy spolocnosti SOFQS, a. s.

poctivost a integrita

férové obchodné praktiky
profesionalne spravanie
odbornost a pridand hodnota

socialny respekt

5 Zasady a normy

(i)

NULOVA TOLERANCIA VOCI KORUPCI, NEDOVOLENEMU OVPLYVNOVANIU A AKEJKOLVEK
FORME PODVODU
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(ii)

(iii)

(iv)

Spolo¢nost SOFOS, a. s. prijala v tychto oblastiach zasady nulovej tolerancie. Zainteresované
strany su povinné sa vyhnut akémukolvek spravaniu, ktoré by mohlo byt oznacené za korupciu,
nedovolené ovplyvhiovanie alebo podvod. Zainteresované strany nesmu vyvijat Ziadne
podvodné alebo nekalé aktivity. Za podvodné a nekalé postupy sa povazuju:

e kradez, podvod, sprenevera,

e nepravdivé informacie pri komunikacii so zainteresovanymi stranami,

e nepravdivd alebo nadmernad fakturacia,

e nepovolené alebo neopravnené ponuknutie a prijatie penazi alebo sluZieb,

e Ziadost o preplatenie vydavkovych dokladov na vyssie sumy, ako boli skutocne
realizovatelné,

e akdkolvek nezdkonnd platba za Ucelom ziskania obchodnej vyhody je neprijatelnd v
akejkolvek situacii bez ohladu na kontext alebo geografickd oblast

e nespolupraca s oddeleniami v ramci firmy hanlivé a urdilivé vyjadrovanie o
spolo¢nosti SOFQS, a. s..

e V pripade akychkolvek pochybnosti a primeranosti obchodnych praktik sa od
zainteresovanych stran vyZaduje, aby takuto zalezitost nahlasili spolo¢nosti SOFQS,
a.s.

DODRZIAVANIE PRAVIDIEL A PREDPISOV

Zainteresované strany musia poznat aktualnu legislativu, pravidld a predpisy spolo¢nosti
SOFQS, a. s. a musia sa nimi riadit. Nasim cielom je zabezpecit dobru povest nasej spolocnosti.
Spolo¢nost SOFQOS, a. s. zavazne dodrZuje platné legislativne normy a pravidla. Zainteresované
strany musia postupovat vzmysle a v sulade s platnou legislativou, pravidlami a predpismi
spoloc¢nosti SOFQS, a. s.. Okrem dodrZiavania zakonov tieZ Ziadame vsetky zainteresované
strany, aby pri obchodovani postupovali vzdy Cestne, bezihonne a lojalne. Na poctivost dbdme
pri vSetkych obchodnych aktivitdch a preto informdcie, ktoré poskytujeme zainteresovanym
stranam alebo ktoré s nami zdielaju, musia byt vZdy pravdivé a nikdy zavadzajuce.

DODRZIAVANIE PRAVA HOSPODARSKEJ SUTAZE

Zainteresované strany musia dodrZiavat sutazné pravo (zdkaz koluzivnych praktik a zneuzitia
dominantného postavenia ako aj akychkolvek inych praktik v rozpore so sutaznym pravom).
Od zainteresovanych stran sa predovsetkym ocakdva, Ze sa zdrzia akéhokolvek spravania,
ktorého cielom alebo dosledkom vo vztahu k trhom je zabranenie, obmedzenie alebo
narusenie hospodarskej sutaze.

KONFLIKT ZAUJMOV

Ku konfliktu zdujmov dochadza, ked osobny zaujem alebo zdujem niektorej zo
zainteresovanych stran nuti k rozhodnutiu, ktoré nemusi byt v najlepSom zaujme spoloc¢nosti
SOFQS, a. s.. Za konflikt zdujmov sa povazuje vykon konkurenénej ¢innosti alebo iné konanie,
ktoré je v rozpore so zaujmami spolocnosti SOFOS, a. s.. Za konflikt zaujmov sa povazZuje
nasledovné konanie:
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e negativne ovplyviovanie rokovani spolo¢nosti SOFQOS, a. s. alebo transakcii medzi
spolo¢nostou SOFQOS, a. s. a tretimi stranami,

e zneuzivanie majetku spolo¢nosti SOFQS, a. s. vo svoj prospech,
e poskytovanie pomoci alebo poradenstva inej konkurenénej spolo¢nosti,

e prijimanie a ponukanie osobnych darov, finanénych odmien alebo inych pozornosti s
ciefom ovplyviiovania obchodnych zmluiv a transakcii,

e vyuzivanie svojej pracovnej pozicie na ovplyviiovanie, alebo nutenie inej
zainteresovanej strany uskutocnit nieco, ¢o by malo za vysledok osobny zisk.

(v) DOVERNOST DAT A INFORMACIT

Zainteresované strany maju pristup k dolezitym informacidm, ktoré sa tykaju spolocnosti
SOFQOS, a. s., jej vlastnikov, zakaznikov, dodavatelov a inych tretich stran. Tieto informacie su
doverné a za Ziadnych okolnosti nesmu byt zverejfiované osobam mimo spolocnosti.
Povinnost mlcanlivosti sa vztahuje aj na obsah zmluvy a vSetkych jej priloh. Pocas trvania
spoluprace je povinnost zachovdvania mlcanlivosti o vsetkych skutocnostiach, ktoré sa
zainteresovana strana dozvie pocas vykonavania svojej ¢innosti v suvislosti so spolo¢nostou
SOFQOS, a. s., a ktoré maju charakter obchodného tajomstva alebo su inak povaZzované za
doverné a nie s vSeobecne zndme ani zistite/né a mohli by sa dotknut spolo¢nosti SOFQS, a.s.,
jej obchodnych zaujmov alebo dobrého mena. Tieto informdcie nesmu byt pouZité kvoli
osobnému prospechu alebo prospechu tretich strdn. Poskytovat je moZné len informacie,
ktoré su oficidlne urc¢ené pre verejnost, su bezne dostupné a zndme. Mlcanlivost sa vztahuje
na informacie tykajice sa zdkaznikov, pripravovanych zdkaziek a ponuk, obchodnych
partnerov, produktov a cien, Uctovnych a daflovych udajov, obchodného tajomstva a know-
how a informécii tykajucich sa finanénych, obchodnych a technickych dat.

(vi) OCHRANA ZDRAVIA A BEZPECNOSTI PRACE

Zainteresované strany zavedu vhodné skolenia a postupy v zaujme ochrany zdravia a
bezpecénosti svojich zamestnancov, zakaznikov a tretich strdn a monitoruju nehody s cielom
minimalizovat pracovné rizika vyplyvajuce z vykonavanej ¢innosti.

6 Uplatnovanie etického kodexu

Spolo¢nost SOFQS, a. s. ochrani kazdého, kto v dobrej viere ozndmi pripad nedodrZiavania predpisov,
oznamovatela ochrdni pred akoukolvek formou odvetnych opatreni, diskriminaciou alebo
sankcionovanim a zabezpeci maximalnu ml¢anlivost, s vynimkou pripadov, kedy to zdkon stanovuje inak.
Okrem toho spolocnost SOFOS, a. s. zabezpeci maximalnu moznu diskrétnost a micanlivost o obsahu
sprav a totoznosti 0séb podavajlcich spravy v stlade s pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov
a platnymi nariadeniami. V pripade nedodrZania tohto kédexu si spolocnost SOFQOS, a. s. vyhradzuje
pravo prijat primerané opatrenia na zaklade konstruktivneho pristupu — v pripadoch inych ako
podvodné konanie alebo pri ¢inoch spachanych porusenim konkrétnych zakonov, zmliv alebo predpisov
— aj prostrednictvom $koliacich programov na posilnenie citlivosti a pozornosti jednotlivcov v suvislosti
s dodrziavanim hodnét a zasad deklarovanych v tomto kdédexe. Spolocnost SOFQOS, a. s. neustdle
vyhodnocuje relevantné potreby a poZiadavky zainteresovanych stran definované v pravnom poriadku,
v jednotlivych zmluvach a objednavkach, v podkladoch, vo vyzvach, v podnetoch, v rozhodnutiach, atd.
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Spolocnost SOFQS, a. s. sa interne obozndmila a zaskolila o tomto etickom kddexe vietkych svojich
zamestnancov, akciondrov a management. Spolocnost SOFOS, a. s. zdvdzne dodrziava tento eticky
kodex vo vztahu k svojim zamestnancom, akciondarom a managementu a informuje svojich obchodnych
partnerov a zainteresované strany otomto etickom kdodexe a vyzaduje jeho dodrziavanie v ramci
zmluvnych vztahov. VSetky potreby zainteresovanych stran su pravidelne prehodnocované aj v ramci
preskimania zavaznych poZiadaviek.

Hldsenia o poruseni etického kddexu je potrebné zasielat na e-mailovu adresu sekretariat@sofos.sk
alebo zaslat postou na adresu: Dubravska cesta 3, 845 46 Bratislava, Slovenska republika. Zodpovedné
osoby su Clenovia predstavenstva spolo¢nosti SOFOS, a. s.. Spravy prijaté prostrednictvom inych
komunikacnych kandlov, ktoré maju zainteresované strany k dispozicii, moézu byt zohladnené.

7 ZaverecCné ustanovenia

Eticky kodex nadobuda platnost a Uc¢innost 1.10.2025 .
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